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Human Bridge Kvalitetsberattelse for vardear 2023

Verksamhetens prioriterade risker och mojligheter
Vi har i var analys av risker och mdjligheter identifierat foljande som de mest betydande:

Risk:
o forlorade volymer insamlad textil
¢ Risk: forlorade intakter pga forandrad textilmarknad och darav beroende pris

Méjlighet:

e Utdka och fortdta insamlingsplatser for textil med sarskilt fokus pa fastighetsnara insamling. Vi
har gott rykte och bra system (utrustning, transportmetoder och &terrapportering) for
textilinsamling.

o Effektivisera hanteringen av textil.

Uppfdljning av kvalitetsmal och aktiviteter

Vi har under det senaste aret arbetat med vara kvalitetsmal och har uppnatt foljande resultat:
Mal 1 Avvikelser och forbattringsforslag - systematiserat

Mal 2 Kommunikation med kommuner, avfallsbolag och fastighetsbolag - marknadsforing och
marknadsfdringsmaterial

Vi har genomfort planerade atgarder i féljande omfattning;
Mal 1: |A-system - personalutbildningar, tester genomfdrda. IA-system &r i bruk
Mal 2: Marknadsféringsmaterial har tagits fram, kommuner och fastighetsbolag har kontaktats

Redovisning genomforda aktiviteter for att forbattra var kvalitetsprestanda
Vi arbetar aktivt for att dka kundnojdhet. Vi har genomfort foljande aktiviteter:

Rtgard/aktivitet Genomford (8r)
Kvalitetsledningssystem byggs och anvands, avvikelser och 2023
forbattringsforslag rapporteras och foljs upp

Vid 8rets revision och internt har ett antal avvikelser/forbattringsforslag noterats. Har har
foljande fragor/omraden lyfts upp:

Annat innehall &n textilier i vara insamlingsboxar (matavfall, sopor, hart material)
Annat innehall &n textil i exporterade volymer

Ej kvalitetskontrollerad utrustning har gatt med i bistdndssandning

Forseningar hos mottagande samarbetspartner - bristande kommunikation



